
пOтрЕБитЕль впрАвЕ вЕрнуть тOвАр,
приOбретенньlй за счет
пOтребительскOго кредита (займа):
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ЕGли тOвАр НЕКАЧЕСТВЕННЬIЙ

flПрава пOтребителя:3амена на тOвар этOЙ же марки (модели, артикула), замена на такOЙ же тOвар другоЙ марки
(модели, артикула) с перерасчетOм цены, уменьшение цены, ремOнт, вOзвратденег.

Сроки:

} 3амена тOвара - 7 дней, 20 днеЙ - еслИ необходиМа прOверка качества, месяц - если тOвар для заменьl
0тсутствует.

} Возврат денежньlх средств и возмещение убытков, уменьшение ценьl тOвара - 1 0 дней.
} Ремонт п0 гарантии:
- не более 45 дней, если срOк 0гOвOрен в письменной форме;
- незамедлительн0, если срOк устранения недOстаткOв не 0гOвOрен в письменной форме.
При замене (обмене) тOвара прOдавец обязан обменять тOвар с недOстатками на тOвар надлежащег0 качества,

В случае вOзврата прOдавцу тOвара ненадлежащег0 качества, приобретенного потребителем за счет потребительского
кредита (займа), прOдавец обязан вO3вратить потребителю уплаченную за тOвар денежную сумму, а также вOзместить
уплаченные потребителем прOценты и иные платgжи п0 дOгOвOру потребительскOг0 кредита (займа).

ЕСЛИ ТOВАР КАЧЕСТВЕННЬlЙ

Права потребитеЛя: обменять непрOдOвOльственный товар надлежащег0 качества на аналOгичный товар у
прOдавца, если указаНный товаР не пOдOшеЛ по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или кOмплектации.
Перечень тOварOв, не пOдлежащих вOзврату или обмену п0 указанньlм 0снOваниям, приведен ниже.

Сроки:

5 0бмен тOвара - в течение 1 4 дней, не считая дня пOкупки,

, ВозвRаТ денеГ - в теченИе 3 днеЙ с0 дня вOзврата тOвара. При этом вернуть деrr*rr,е средства за тOвар
надлежащег0 качества вOзмOжн0 тOльк0 при 0тсутствии аналOгичнOг0 тOвара в прOдаже на день обращения
потребителя кпрOдавцу.

КАК ПРЕДЪЯВИТЬ ПРЕТЕНЗИЮ?

ПретензиЮ неOбхOдиМ0 предъявитЬ прOдавцУ в двуХ экземплярах, 0дин из кOтOрых, с 0тметкOй о вручении,
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ДоговOр куплш-ЕрOffажитOвара и догOвор потребительског0 кредшта (займа) -зтодва разныхдOгOвора.

Расторжение дOговора купли-продажи тOвара не влечет автоматическOго расторжения догOвOра потребительского
кредита (займа).

Поэтому не следует прекращать платежи п0 дOгOвору потребительскOг0 кредита (займа) д0 ег0 растOржения. Это может
повлечь наложение штрафных санкций со стороны кредитной 0рганизации.

дOсрOчнOЕ (чАOтичн0 дOсрOчнOЕ) испOлнЕниЕ дOгOвOрА
пOтрЕБитЕльскOг0 крЕдитА (3АимА}

3аемщик имеет право вернугь дOсрочн0 кредитOру всю сумму полученнOг0 потребительскOго кредита (займа) или ее

часть, уведомив об этом кредитора не менее чем за 30 календарныхдней до дня возврата потребительского кредита (займа),

если более короткий срOк не установлен догOвором потребительског0 кредита (займа).

3аемщик в течение '14 календарных дней с даты получения потребительскOг0 кредита (займа) имеет прав0 досрочн0
вернугь всю сумму потребительског0 кредита (займа) без предварительнOг0 уведомления кредитOра с уплатой процентOв за

фактический срок кредитOвания,

3аемщик в течение 30 календарных дней с даты получения потребительского кредита (займа), предоставленнOг0 на

0пределенные цели, имеет прав0 вернугь дOсрOчн0 кредитOру всю сумму потребительского кредита (займа) или ее часть без

предварительнOго уведOмления кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

1.Товары для профилактики и лечения заболеваний в дOмашнихуслOвиях (предметы санитарии и гигиены из металла,

резины, текстиля и других материалOв, инструменты, приборы и аппараryра медицинские, средства гигиены пOлOсти рта,
линзы очковые, предметы по ухOду за детьми), лекарственные препараты.

2. Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для вOлOс, парики, шиньOны и другие аналогичные
товары).

3. ПарфюмернO-косметические товары.
4. Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелкOвые, шерстяные и синтетические ткани, тOвары из нетканых

материалOвтипатканеЙ-ленты,тесьма, кружево идругие); кабельная продукция (провода, шнуры, кабели); строительные и

отделочные материалы (линолеум, пленка, кOвровые пOкрытия и другие) и другие товары, отпускаемые на метраж.
5. Швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулOчнO-носочные).
6. Изделия и материалы, пOлностью или частичн0 изготовленные из пOлимерных материалOв и контактирующие с

пищевыми продуктами (посуда и принадлежнOсти стOлOвые и кухонные, емкости и упаковOчные материалы для хранения и

транспOртирOвания пищевых прOдуктOв, в тOм числе для разOвOг0 использования).
7.Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты.
8. Мебель бытовая (мебельные гарнитуры и комплекты).
9. Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, ограненные драгоценные камни,
10. Автомобили и мотOвелотOвары, прицепы и нOмерные агрегаты к ним; мобильные средства малой механизации

сельскохOзяйственных работ; прогулочные суда и иные плавсредства бытового назначения.
11. Технически сложные товары бытового назначения, на кOторые устанOвлены гарантийные срOки (станки

металлорежущие и деревообрабатывающие бытовые; электробытовые машины и приборы; бытовая радиоэлектрOнная
аппаратура; бытовая вычислительная и мнOжительная техника; фото- и киноаппаратура; телефонные аппараты и

факсимильная аппаратура;'электромузыкальные инструменты; игрушки электрOнные, бытOвOе газOвOе оборудование и

устройства; часы наручные и карманные механические, электроннO-механические и электрOнные, с двумя и более

функциями).
'l2. Гражданскоеоружие,основныечастигражданскогоислужебногоOгнестрельногOOружия,патроныкнему.
,t 

3. Животные и растения. ;
14. Непериодические издания (книги, брошюры, альбOмы, картографические и нотные издания, листовые изOиздания,

календари, буклеты, издания, воспроизведенные натехнических носителях информации).


