
Ё

t

кOртOýтан

бйтелей

Потребитель вправе обменять непрOдOвOльственный тOвар
надлежащег0 качества на аналOгичный тOвар у прOдавца, у
кOтOрOг0 этOт тOвар бьlл приобретен, если указанньlй товар не
пOдOшел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или
кOмплектации.

0бмен тOвара надлежащег0 качества вOзмOжен в течение

0бмен вOзмOжен тOльк0 если тOвар

четырнадцати дней, не считая дня ег0 пOкупки.

По соглаi.шению стOрOн обмен тOвара вOзплOжен при
пOступлении аналOгичнOг0 тOвара в прOдажу.

не был в употребленииl, cоxpaнeнbl ег0 товарный вид, потребительские
свойства, плOмбы, фабричньtе ярлыки.

0тсутствие у потребителя тOварнOг0 чека или кассOвOг0 чека либо иного пOдтверждающег0 0плату тOвара
ДOКУМента не лишает ег0 вOзмOжнOсти ссылаться на свидетельские пOказания.

Вернуть денежные средGтва за тOвар надлежащег0 качества вOзмOжн0 тOльк0 при 0тсутGтвии аналOгичнOг0
тOвара в прOдаке на день обращения потребителя к прOдавцу.

требование потребителя 0 вOзврате денежных средств пOдлежат удOвлетвOрению в течение трех дней с0 дня
вO3врата тOвара.

пЕрЕчЕнь нЕпрOдOвOльствЕнньIх тOвАрOв нАдлЕжАщЕг0 кАчЕствд,
нЕ пOдлЕжАщих вO3врАту или 0БмЕну нА АнАлOгичньlЙ товдр

дРУгих Ра3мера, формьl, габарита, фасона, расцветки или кOмплектации
(постановление Правительства РФ oT,lg января 1998 г. Nо 55)

1. ToBapbl для профилактики и лечения заболеваний в домашних услOвиях (предметы санитарии и гигиеньl из
металла, резиньi, текстиля и других материалOв, инструменты, приборьl и аппаратура медицинские, средства
гигиены пOлOсти рта, линзы 0чкOвьlе, предметьl п0 ухOду за детьми), лекарственные препараты.

2. Предметьt личноЙ гигиеньl (зубньrе щетки, расчески, закOлки, бигуди для вOлOс, парики, шиньOны
аналOгичньtе ToBapbt).

3. ПарфюмернO-кOсметические тOвары.

4. Текстильные тOвары (хлопчатобумажньtе, льняньIе, шелкOвьlе, шерстяньIе и синтетические ткани, тOвары из
HeTKaHblx материалOв типа тканей - ленты, тесьма, кружев0 и другие); кабельная прOдукция (провода, шнурьl,
кабели); стрOительные и 0тделOчные материалы (линолеум, пленка, кOврOвые пOкрытия и другие) и другие

, тOвары, 0тпускаемые на метраж.

,.. ъ

.*
.F:,

F

Ё
#
tr

и другие

ffi.'

],: 
":j:]]:::i:i+..*;1

- ,я*;di":Ё#jв



6. Изделия и матерЙальl, пOлностью или частичн0 изгOтOвленные из пOлимерfiых материалOв и кOнтактирующие

G пищевыми прOдуктами (посуда и принадлежнOсти столOвые и кухонные, емкости и упакOвOчные материалы для
хранения и транспортирOвания пищевых прOдуктOв, в тOм числе для разOвOг0 испOльзOвания).

7.Товары бытовой химии, пестицидьl и агрOхимикаты.

8. Мебель бытовая (мебельньtе гарнитуры и комплектьl).

9. Ювелирньlе и другие изделия из драгOценных металлOв и (или) драгOценных камней, 0граненные

драгOценньlе камни.

10. двтомобилп и мOтOвелOтOвары, прицепы и нOмерные агрегаты к ним; мобильные средства малоЙ

механизации сельскOхOзяйственных работ; прOгулOчньlе суда и иные плавсредства бытового на3Начения,

11. Технически слOжнЫе тOвары бытовогО назначения, на кOтOрые устанOвлены гарантийные срOки (станки

металлOрежущие и деревOOбрабатывающие бытовые; электробытOвьlе машины и приборы; бЬtТОВая

радиOэлектрOнная аппаратура; бытовая вьlчислительная и мнOжительная техника; фото- и кинOаппаратУра;

телефонньlе аппаратьt и факсимильная аппаратура; электрOмузыкальные инструменты; игрушки электрOнньlе,

бытовое газOвOе оборудование и устройства; часы наручные и карманные механические, электрOНН0-

механические и электрOнньlе, с двумя и более функциями),

12, ГражданскOе 0ружие, 0сновные части гражданскOг0 и служебног0 0гнестрельнOг0 0ружия, патрOньl к неМУ.

13. Животньlе и растения.

14. НепериOдические издания (книги, брошюры, альбомьl, картографические и HOTHble издания, листOвьlе

изOиздания, календари, буклеты, издания, вOспрOизведенньlе натехнических нOсителях информации).
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АлгOритtл дЕиствии пOтрЕБитЕля

14 дней истекли

обмен или вOзврат невOзмOжен вхOдит в Перечень Ns 55
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тOвар был в употреблении,
нарушен товарный вид,

потребительские свOйства,
пломбы, фабричные ярлыки
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