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Если продавец нарушил срOки передачи предварительн0 0плаченнOг0 тOвара,

потребитель вправе потребовать:

} передачи 0плаченнOг0 тOвара в устанOвленный им новый срок;

} возврата суммы предварительной 0платы тOвара, не переданнOг0 прOдавцOм.

прАв0 вьlБOрА 0днOг0 из укАзАнных трЕБOвАниЙ зАкOнOдАтЕльн0
зАкрЕплЕн0 зА пOтрЕБитЕлЕм.

Потребитель вправе потребовать также
причиненных ему вследствие нарушения
0плаченнOг0 тOвара,

знАть!
ffоговор купли-прOдажи, предусматривающий обязаннOсть потребителя предварительн0 0платить тOВар,

дOлжен сOдержать услOвие 0 срOке передачх тOвара потребителю.

В случае перенOса срOка передачи предварительн0 0плаченнOг0 тOвара следует заключить дOпOлнителЬнOе
сOглашение с прOдавцOм 0 нOвOм срOке передачи тOвара.

ЗД НДРУШЕНИЕ СРOКА ПЕРЕДАЧИ ТOВАРА УПЛАЧИВАЕТСЯ НЕУСТOЙКА (ПЕНЯ)

a. **rr- лю неустойку
(пеню) 0,5 % от суммы предварительной 0платы тOвара за каждый прOсрOченньtй день.

Неустойка (пеня) взьlскивается с0 дня, кOгда п0 дOгOвOру передача тOвара потребителю дOлжна была быть
0существлена, д0 дня передачи тOвара потребителю или д0 дня удOвлетвOрения требования'потребителя О

вOзврате ему предварительн0 уплаченной им суммы.
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пOлнOг0 вOзмещения убытков,
срOка передачи предварительн0

ФOршlулА рАсчЕтА нЕустOики
п стOимOсть
L - товара Х

кOличеств0

дней просрочки Х 0,005 (0,5 %)

Сумма неустойки (пени) не NлOжет превышать сумму предварительнOй 0платьl тOвара.

Требования

Передача тOвара в

новый срок
,ВOзврат денежньiх
средств

Возмещение убытков

Сроки

В установленный потребителем
новый срOк

10 дней с мOмента предъявления
требования

10 дней с мOмента предъявления
требования

положение закOна

п. 2 ст" 23.1 3акона о защите
прав потребителей

п.4 ст, 23.1 3акона 0 защите
прав потребителей

п. 4 ст, 23.1 3акона 0 аащите
прав потребителей

Внимание!
Требования, указанные выше, не подлежат удOвлетвOрению, если прOдавец дOкажет, чт0 нарушение срOкOв

прOизOшл0 вследствие непреOдOлимой силы или п0 вине потребителя.
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п0 адресу:
тел.

Претензия

"-,-20.1_ года я приобрел в Вашем магазине товар 

- 

стоимостью _ рублей. Факт покупки подтверждается flоговором No 0т

"_u_20] _г. и тOварныlv чек0[4.

0платив товар, я свои обязательства перед Вами выпOлнил пOлнOстью,

Срокисполнениядоговорасоставил рабочихдней,тоестьвсрокдо-201 годаВыдолжныбылидоставить мнетовар.OднакоуказаннЫесрокиВамИ

нарушены,'Ьоrпu,rост.2з,1 
законаРФ.Oзащитеправпотребителейuот7февраля1992г.Nq2300-|вслучае,еслипродавец,получившиЙсумlиупредварительнOиOплатыв

определеннOм ДогOвOрOМ купли-прOдажИ размере, не исполниЛ обязанностЬ п0 передаче товара потребителю в установленный такиl\л договором срок, потребитель по

своему выбору вправе потребовать:
- передачи оплаченнOго товара в установленный им новый срок:

- возврата сумl\лы предварительной оплаты тOвара, не переданнOг0 прOдавцOм,

п ри этом потребител ь вп раве потребовать также пOлного вOзмещен ия убытков, прич инен н ых ему вследствие нарушения устанOвлен нOг0 дOгOвOрOlvl купл и-прOдажи

срока передачи предварительн0 0плаченного товара.

в случае нарушения установленнOго договOроlи купли-прOдажи срOка передачи лредварительlt! оплаченнOго товара потребителю прOдавец уплачивает ему за

каждый день просрOчки неустойку (пеню) в размере пOловины процента суlv]мы предваrOительнои 0яrlаты тозара.

неустойка 1пеня1 взыскивается с0 дня, когда по договору купли-продажи передачат_OвФа потребителю долlкна была быть осуществлена, д0 дня передачи тOвара

потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о во3врате ему!плаченflOи имсуммы.

Ьуrrа,ar,с*urпой потребителем неустойки (пени) не может превышатьсуrrму предварfiтельнOй оплаты товара.

Тiким образом, считаю, что с Вас подлежит взысканию неустойкав размере рублей,

На основани и вы шеизлOжен ного и руководствуясь ст. 23.,l 3акона РФ "0 защяте п рав потребителей u:

- растOргаю договор купли-продажи и требую вернль деньг}1,

- п potl-y передать оплачен н ый м нои товар в срок до _ 201 _ года:

- прошу выплатить неустойку в размере _ рублей
Если в удовлетВорarr, aаrrп'rrлого l\4ноЮ требованиЯ будет отказано, я обращусЬ в суд за защитоЙ своих нарушенных прав, где также будл заявлены

предусlиOтреннЫе законом требОвания п0 уплате пени, взысканиИ убытков, компенсации l\лорального вреда, уплате штрафа за несоблюдение в добровольнOм порядке

удовлетвOрения требований потребителя.

Кроме того, оставляю за собой право обратиться с жалобой в контрольнO-надзорный орган.

К претензии прилагаю: (кOпии

u_"--20_ Г.

ПРЕТЕНЗИЮ ПРИНЯЛ:
(Ф,И,0, дOлжность)

Подп ись

(подпись) {пвчаIь 00ганизацииi)


