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Сегодня прOдажа тOварOв дистанциOнным спOсOбом становится все
более популярной и востребованной. Рекомендуем 0знакOмиться с
особенностями такOг0 вида тOргOвли.

чт0 жЕ тАкOЕ прOдАжА тOвАрOв
дистАнциOнньlм 8пOсOБOм?

Продажа тOварOВ дистанциOНным спOсOбоrи - эт0 прOдаЖа тOварOВ п0 дOгOвOру рOзничнOй купли-прOдажи,
заключаемOму на 0снOвании 03накOмления пOкупателя с предлOженным прOдавцOм 0писанием тOвара,
сOдержащимся в каталOгах, прOспектах, буклетах либо представленным на фотоснимках или с испOльзOванием
сетей почтОвой связи, сетей элекТрOсвя3и, в тOм числе информациOннO-телекоммуникационной сети Интернет,
а также сетей связи для трансляции телеканалOв и (или) радиOканалOв, или иньlми спOсобами, исключающими
вOзмOжнOсть непOсредственнOг0 0знакOмления пOкупателя с тOваром либо образцом тOвара при заключении
такOг0 дOгOвOра.

дOкумЕнтьl, рЕгулирующиЕ прOдАжу тOвАрOв дистАнциOнньl м спOсOБOм

) Гражданский кодекс Российской Федерации;

) 3аконРоссийскойФедерацииот7февраля'l992г Ns2300-] пOзащитеправпотребителейu;

) Правила прOдажи тOварOв дистанциOнным спOсOбом, утвержденные пOстанOвлением Правительства
Росси йской Федераци и от 27 сентября 2007 года No 61 2.

инФOрмАция, прЕдOстАвляЕмАя пOтрЕБитЕлк)

До заключения дOгOвOра:
- 0cHOBHbIe потребительские свойства тOвара;
- адрес (место нахOждения) продавца;
- мест0 изгOтOвления тOвара;
- полнOе фирменное наименOвание
(наи менование) продавца;
- цена и услOвия приобретения тOвара;

В момент дOставки тOвара:
- сведения 0 прOдавце;
- ocHOBHble потребительские свойства тOвара;
- rравила и услOвия эффективного и безопаснOг0
,1спOльзOвания тOвара;
- a]Oк службьt или срOк годнOсти тOвара;

CpoKr вOзврата тOвара надлежацег0 каче8тва:
- в любое время до передачи тOвара;
- в теченне 7 дней - пOсле передачи товара;

- услOвия дOставки тOвара;
- срOк службьt;
- срOк гOднOсти;
- гаранtийный срок;
- пOрядOк 0платы тOвара;
- срOк, в течение кOтOрOг0 действует
предлOжение 0 заключении дOгOвOра.

- сведения о необходимых действиях потребителя
п0 истечении срOкOв службьl или гOднOсти;
- цена в рублях;
- услOвия приобретения тOвара;
- информация 0 пOрядке и срOках вOзврата
тOвара потребителем.

- в течение 3 месяцев с мOмента передачи тOвара -
в случае если информацияо порядке и срOке вOзврата
тOвара небыла
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Вншмание!

Возврат товара надлежащег0 качества вOзмOжен, если сOхранены ег0 тOварныЙ вид, пOтребительские свOЙства,

Не подлежит вOзвраТу тOвар надлежащег0 качества, имеющиЙ индивидуальн0-0пределенные свOЙства, если

указанный тOвар мOжет быть использOван исключительно приобретающим ег0 пOтребителем.

Надистанционный способ прOдажи не распрOстраняется пOстанOвление Правительства РФ от 19 января 1998 г.

Nq 55 об л-вержденИи Переченя непрOдOвOльственных тOварOв надлежащег0 качества, не пOдлежащих вOзврату

или обмену на аналOгичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или

кOмплектации.

срOк вO3врдтд дЕнЕжньlх срЕдtтв зА тOвАр нАдлЕжАlцЕг0 кАчЕOтвА
Фtrsýffiffiф

Срок возврата денег- не пOзднее '1 0 днеЙ с даты предъявления требования, 3а исключением расхOдOв прOдавца

на дOставку 0т пOкупателя в03вращеннOг0 тOвара.
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} наличными п0 местунахOждения прOдавца;

} почтовым перевOдOм;

} на банковский или иной счет пOкупателя.
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Потребитель вправе потребовать:

} безвозмезднOг0 устранения недостаткOв тOвара или вO3мещения расхOдOв на их исправление пOкупателем или

третьим лицOм;

} сOразмернOг0 уменьшения пOкупнOи ценьl;

} замены на тOвар аналOгичнOй марки (модели, артикула)

с сOOтветствующи м перерасчетOм пOкупнOй цен bt ;

или на такой же тOвар другой марки (модели, артикула)

} 0тказаться 0т испOл нен ия дOгOвOра и потребовать вO3врата уплачен ноЙ за тOвар сум м ы ;

} пOлнOг0 вOзмещенияубытков, причиненныхемувследствие прOдажитOвараненадлежащег0 качества.

Требования

Возврат денежных срOдств и

80змещение убыткOв

Замена тOвара

Ремонт п0 гарантии

Сроки

'10 
дней с мOмента предъявления

7 дней

20 дней - если необходима прOверка качества

месяц - если тOвар для обмена у прOдавца

отсугствует

не более 45 дней, если срOк устранения
недостаткOв тOвара 0гOвOрен в письменнOй форме

незамедлительн0, если срOк устранения
недOстаткOв тOвара не 0гOвOрен в письмOннOй формs

положение закOна

ст, 22 3акона 0 защит€
прав потребителей

ст,2] 3акона 0 защите прав

потребителей

ст. 20 3акона 0 защите
прав потребителей


