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} срокИ начала и (или) 0кOнчания выпOлнения работы (оказания
услуги);

} промежугOчные срOки выпOлнения работы (оказания услуги);

Р или в0 время вьIпOлнения работы (оказания услуги) стал0
0чевидным, чт0 0на не будет выпOлнена в срOк, потребитель по

....,,,,. GвOему выбору вправе:
.a'назначить испOлнителю новьtЙ срок;

J' - пOручить вьlпOлнение работьt (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выпOлнить ее свOими

ý силами и потребовать 0т испOлнителя вOзмещения пOнесенных расхOдOв;+f 
- потребовать уменьшения ценьl за вьlполнение работы (оказание услуги);
_ 0тказатьСя 0т испOлНения дOгOвOра 0 выпOлНении работы (оказании услуги).

потребитель вправе потребовать также пOлнOг0 вOзмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением
срOкOв вьlпOлнения работьt (оказания услуги).

Право выбора однOг0 из указанньtхтребований законодательн0 закреплен0 за потребителем.

вш(н0 знАть!
назначенный потребителем срOк устранения недOстаткOв тOвара указывается в дOгOворе или в инOм подписываемOм стOрOнами
дOкументе либо в заявлении, направленнOм потребителем исполнителю.

Требования

Новые срOки выпOлнения

работ (услуг)

Возмещение расхOдов по устранению
недOстаткOв работы (услуги) свOими
силами или третьими лицами

Уменьшение цены
работы (услуги)

Возврат денежных срsдств
за работу (услугу)

Возмещение убытков, причиненных
в связи с 0тка3Oм 0т испOлнения дOгOвOра

Сроки

устанавливаются пOтребителем

]0 дней с момента предъявления

10 дней с мOмента предъявления

10 дней с мOмента предъявления

,l0 
дней с мOмента предъявления

положение закOна

ст, 30 3акона 0 защите прав
потребителей

п. 
,1 

ст, 31 3акона 0 защите
прав потребителей

п. ] ст,3] Закона 0 защите
прав потребителей

п. j ст. 31 3акона 0 защите
прав потребителей

л. 1 ст. 3] 3акона 0 защите
прав пOтребителей

*



} нарушеНия устанOвЛен н ыХ срOкоВ выпOл нен Ия работы (оказания услуги) ;

Р нарушения назначенных потребителем HOBblx cpot(OB,

исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если cpot( 0пределен в часах) прOсрOчкинеустойкУ (пеню) в размере 3 % ценЫ вьlпOлненИя работЫ 1окаiаниЯ у.пу.й1, а еслИ цена выпOлнения работы(оказания услуги) дOгOвOром 0 выпOлнении работ (оказании услуг) не 0пределена - общей цены заказа. БолеевьlсокиЙ размеР неустойкИ (пени) мOжеТ быть устанОвлен дOгOвOрOм 0 выпOлнениИ работ (оказании услуг).
неустойка (пеня) за нарушение срOков начала выпOлнения работьt (оказания услуги), ее этапа взыскивается закаждьtй день (час, если срOк 0пределвн в часах) прOсрOчки вплOть д0 начала вьlпOлнения работы (оказания

услуги), ее этапа или предъявления потребителем сOответствующихтребований.

Неустойка (пеня) за нарушение срOкOв 0кOнчания выпOлнения работы (оказания услуги), ее этапа взьlскиваетсяза каждыЙ день (час, если срOК 0пределеН в часах) прOсрOчкИ вплOтЬ д0 0кOнчания выпOлнения работьl (оказания
услуги),

ФOрмУлА РАСЧЕТА НЕУсТOЙки (пени)

'. 
_ цена вьlпOлнения .. кOличество днейL - РабОТЬl Х (часов; прOсрOчt(и Х 0,03 (3 %)

вАжн0 знАть!
сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не мOжет превышать цену 0тдельнOг0 вида выпOлнения
работЫ (оказаниЯ услуги) или общуЮ цену 3аказа, еслИ цена выпOЛнения 0тдельнOг0 вида работы (оказания
услуги) не 0предеЛенадOговOРOм 0 выпOЛнениИ работы (оказании услуги).

размер неустойки (пени) 0пределяется исхOдя из цены выпOлнения работы (оказания услуги), а еслиуказанная цена не 0пределена, исхOдя из общеЙ цены 3аказа, существовавшеЙ в тOм месте, в кOтOрOмтребование потребителя дOлжно было быть удовлетвOрен0 испOлнителем в день добровOльнOго
удOвлетвOРения такOг0 требованиЯ или в денЬ вынесениЯ судебного решения, если требование потребителя
добровольн0 удOвлетвOрен0 не было.
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Назначение нOвых срOкOв |

Возмещение расхOдOв за л
выпOлнение свOими силами '

Уменьшение цены ,

0тказ 0т испOлнения

дOгOвOра '

, 0тказ в удOвлет-
вOрении требования |

+ Требования

удOвлетвOрены

.l Мировой суд' (иск до 50 000 руб.)

л Районный суд
' (иск более 50 000 руб,)

внимАниЕ!
Требования потребителя не пOдлежат удOвлетвOрению, если испOлнитель дOкажет, чт0 нарушение срOкOввыпOлнения работы (оказания услуги) прOи3Oшл0 вследствие непреOдOлимой силы ,пr пЫrrrБ noip.Orr*nr.


