
Если обнаружен недOстатOк выпOлненной работы (оказанной

услуги), потребитель вправе потребовать:

) безвозмезднOг0 устранения недOстаткOв работы (услуги);

} уменьшения ценьl работы (услуги);

} безвозмезднOг0 изгOтOвления другой вещи из 0днOрOднOг0
материала такOг0 же качества или пOвтOрнOг0 выпOлнения работы,
При этом ранее переданная вещь вOзвращается испOлнителю;

} вOзмещения пOнесенных расхOдOв п0 устранению недOстаткOв

работьl (услуги) свOими силами или третьими лицаt\4и;

} отказаться 0т испOлнения дOгOвOра и потребовать пOлнOг0 вOзмещения убьlтков, если:
- в устанOвленный дOгOвOрOм срOк недOстатки работы (услуги) не устранены испOлнителем;
- обнаружены существенные недOстатки работьt (услуги) или иньlе существенньlе 0тступления 0т условий

дOгOвOра,

Потребитель вправе потребовать также пOлнOг0 вOзмещения убытков, причиненных ему в связи с недOстатками
вьlпOлненной работы (услуги).

вАжнO3нАть!
1. Требования, связанные с недOGтатками рабOты (услуги), предъявляютСя:

/ в течение гарантийног0 срOка;

/ в пределах двух лет с0 дня принятия работы (услуги), есл и гарантийный срOк не устанOвлен;
/ в течение пяти лет в 0тнOшении недOстаткOв в стрOении и инOм недвижимOм имуществе;

/ в течение срOка службы с0 дня принятия результата работы (услуги) потребителем (при выявлении
существенных недостатков) ;

/ в течение десяти лет, если срOк службы не устанOвлен, с0 дня принятия результата рабOты (услуги)
потребителем (при выявлении существенных недOстатков).

2. Исполнптель 0твечает за недOGтатки работы {услуги):
,/ на которую не устанOвлен гарантийньlй срок, если потребитель дOкажет, чт0 0ни вOзникли д0 ее принятия им

или п0 причинам, вOзникшим д0 этOг0 мOмента (производственный недостаток);

}./ на кOтOрую устанOвлен гарантийный срок, если испOлнитель не дOкажет, чт0 0ни вознtiкли пOсле принятия

работы (услуги) потребителем вследствие нарушения им правил испOльзOвания результата работы (услуги),

действий третьих лиц или непреOдолимой силы (приобретенный недостаток),



Требования

3а нарушение указанных срOкOв потребителю вьlплачивается неустойка (пеня) в размере 3 % цены
(услуги) за каждый прOсрOченный день (час, если срOк 0пределен в часах).

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не мOжет превышать цену 0тдельнOг0 вида работы
или общую ценузаказа, если цена 0тдельнOг0 вида работы (услуги) не 0пределенадOгOвOрOм.

Возврат денежных средств за рабоry ýслугу)

Уменьшение цены работы (услуги)

Возмещение расхOдOв п0 устранению недOстаткOв

работы {услуги) свOими силами или третьими лицами

БезвозмезднOе изгOтOвление другой вещи из

0днOрOдног0 материала такOг0 же качества или

пOвтOрнOе выпOлнение работы
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Сроки

10 дней с мOмента
предъявления

10 дней с мOмента
предъявления

't0 
дней с мOмента

предъявления

в срOк, установленный
для срOчног0 дOгOвOра

в срOк, предусмOтренный
первOначальным дOгOвOрOм

положение закOна

п. 1 ст.31 3акона о защите
прав потребителей

п. 
,1 

ст, 31 3акона 0 защите
прав потребителей

п, 1 ст.31 3акона 0 защите
прав потребителей

п, 2 ст, 3'l 3акона 0 защите
прав потребителей

рабOты

(услуги)

Внимание!
Потребитель вправе 0тказаться 0т испOлнения дOгOвOра 0 выпOлнении работ {оказании услуг) в любOе время при

услOвии 0платы испOлнителю фактически пOнесенных им расхOдOв, связанных с испOлнением 0бязательств п0

дOгOвOру,

АЛГOРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПOТРЕБИТЕЛЯ
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- недOстатки не устранены испOлнителем
в устанOвленный договOрOм срOк;

- существенный недостаток
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устранение недOстаткOв, уменьшение цены,
изгOтOвление другOЙ вещи, вO3мещение

расхOдOв п0 устранению недOстаткOв свOими
силами или третьими лицами
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